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ElDepartamentodeSeguridad Econémicasuministra
asistencia a personas que cumplen con los requisitos
pro medio de los siguientes programas:

Seguro de Salud de AHCCCS: Este programa suministra
seguro de salud a personas que de otra forma no pueden
pagar por los servicios médicos que necesitan o por las
primas de seguro. Puede ser que se necesiten algunas
cuotas.

Estampillas de Comida: Ayuda a que familias de pocos
recursos obtengan una dieta mas saludable.

Asistencia en Efectivo: Se suministran beneficios
cuandosedeterminaquelafamiliano puede mantenerse
a simisma por sus propios medios. Asistencia en efectivo
se considera un medio de manutencién temporal y
la intencién es suministrarla solamente hasta que la
familia pueda mantenerse por si sola.

Asistencia de Empleo: Este programa ofrece asistencia
para que la persona pueda encontrar trabajo lo mas
pronto posible. La ayuda incluye busqueda de trabajo,
talleres de preparacion para empleo, entrenamiento
de educacioén vocacional, entrenamiento en el trabajo,
educacion secundaria y clases de preparacion para GED,
e inglés para personas que hablan otros idiomas.

Cuidado de Ninos: Hay asistencia disponible para
algunos participantes cuando necesitan disponer de
cuidado de niflos para poder aceptar o continuar en un
empleo o para participar en los programas de servicios
de empleo. La asistencia para el Cuidado de Nifos
puede pagar por todos o una parte de los gastos del
cuidado de su nifo.

Asistencia General: Suministra asistencia financiera a
adultos cuyo grado de incapacidad es tal que tienen un
100% de posibilidades de no poder ser empleados, que
tienen necesidades econémicas y que viven con una
persona incapacitada, o que deben vivir en el mismo
hogar con, y suministrar cuidados como tutores de una
persona incapacitada.

Informacién Importante Adicional

Imagen de Huellas Digitales: Puede ser que a algunos
miembros de su hogar se les requiera suministrar
imagenes de sus huellas digitales como condicién para
poder cumplir con los requisitos de algunos de los
programas. La imagen de las huellas digitales se usa
solamente para determinar si la persona cumple con los
requisitos y para evitar que le den beneficios multiples.

Numero del Seguro Social: Si usted estd solicitando
beneficios, la Ley Federal establece que usted nos
suministre suNUmero del Seguro Social (SSN) y cualquier
otro SSN perteneciente a los miembros de su hogar que
puedan solicitar Asistencia en Efectivo, Estampillas de
Comida o beneficios del Seguro de Salud de AHCCCS.
Si usted no tiene un SSN, podemos referirlo a la Oficina
del Seguro Social para que solicite un nimero. No
retrasaremos una solicitud debido a que alguien no nos
suministre su SSN.

Prueba de ciudadania estadounidense: Si solicita
seguro de salud de AHCCCS, la ley federal requiere que
cada ciudadano estadounidense proveer prueba de
ciudadaniay identidad antes de aprobacién para seguro
de salud de AHCCCS.

Para localizar la oficina del DES/FAA mas cercana,
busque en la direccion del teléfono en: “Arizona State
Government, Economic Security, Arizona Department
of.” Usted también puede llamar al 602-542-9935 en el
area de Phoenix o a nuestro numero gratis 1-800-352-
8401 en todo el estado. Para mas informacién sobre
nuestros programas, por favor visite nuestra pagina
electrénica: http://www.azdes.gov

Informaciéon sobre Apelaciones: Si cree que hubo
un error en la decisiéon de su caso (en la cantidad de
beneficios o la determinacién de elegibilidad), puede
apelar comunicandose con su oficina DES local.

Servicios a Comunidades: Las siguientes agencias
también  suministran  asistencia en muchas
comunidades de Arizona. Para obtener asistencia o
para determinar si los servicios estan disponibles para
usted y para su familia, se incluye una lista de nimeros
telefénicos para su conveniencia:

Community Information and Referral
Informaciéon Comunitaria & Referencia
1-800-352-3792, 602-263-8856

Tucson 1-800-362-3474, 520-881-1794

Community Legal Services

Sevicios Legales Comunitarios

602-258-3434

(disponibles en Phoenix, Mesa, San Luis, [trabajadores
agricolas], Prescott, Yuma y Kingman)

Suministro de Alimentos de
Bancos de Alimentos

1-800-445-1914

(Banco de comida)

Emergencia

Housing and Urban Development (HUD)
Vivienda y Desarrollo Urbano

602-379-4461

Asistencia para Alquiler, Seccién 8

(Llame a su Housing Authority (Autoridad para la
Vivienda) local si usted vive en el Area Metropolitana
de Phoenix)

Maricopa County Housing

Vivienda del Condado de Maricopa
602-257-1113

(Asistencia para Vivienda Publica/Alquiler)

Sight Conservation Program

Programa de Conservacion de la Vista
1-877-276-7474

(Suministra cuidado de la vista para adultos que estan
recibiendo AHCCCS, CA, GA y SSI)

Women, Infants & Children (WIC)

Mujeres, Bebés & Niios

602-966-3090

(Programa de alimentos adicionales)

Llame para saber donde queda la oficina mas cercana al
1-800-252-5942

Empleador/Programa con Igualdad de Oportunidades
Bajo los Titulos VI y VIl de la Ley de Estadounidenses con
Incapacidades del afo 1990 (Americans with Disabilities
Act: ADA) y la Ley de Derechos Civiles del afio 1964,
Seccion 504 de la Ley de Rehabilitacion de 1973,y la Ley de
Discriminacion a Edad de 1975, el Departamento prohibe
discriminar en los entradas, programas, servicios,actividades
o el empleo basado en raza, color de piel, religion, sexo,
origen nacional, edad, e incapacidad. El Departamento tiene
que hacer arreglos razonables para permitir a una persona
con una incapacidad participar en un programa, servicio o
actividad. Esto significa, por ejemplo, que si es necesario el
Departamento debe proporcionar intérpretes de lenguaje
en sefas para personas sordas, un establecimiento accesible
para sillas de ruedas, o materiales con letras grandes.
También significa que el Departamento tomara cualquier
otra medida razonable que le permita a usted entender y
participar en un programa o una actividad, incluso efectuar
cambios razonables en la actividad. Si usted cree que
su incapacidad le impedird entender o participar en un
programa o actividad, por favor inférmenos lo antes posible
qué necesita para acomodar su incapacidad. Para obtener
este documento en otro formato u obtener informacion
adicional sobre esta politica, comuniquese con el director
de su oficina local; Servicios de TTY/TTD: 7-1-1.



Family Assistance
Programs

| B o

o0

What You
Need To Know

Arizona Department of Economic Security
Family Assistance Administration

m- Il Arizona Department of Economic Security
VY (ﬂ Quality Service, Organizational Pride,
4

Client Self-Sufficiency

PAF-001-A (7-06)

The Arizona Department of Economic
Security provides assistance to eligible
persons through the following programs:

AHCCCS Health Insurance: This program provides
health insurance to persons who could not otherwise
afford to pay for their medical needs or insurance
premiums. Some premiums may apply.

Food Stamps: Helps low-income families to obtain a
healthier diet.

Cash Assistance: Benefits are provided when it is
determined that the family cannot support itself
by its own means. Cash Assistance is considered a
temporary means of support and is intended to be
provided only until the family can support itself.

Employment Assistance: This program offers
assistance that will focus on employment of
the individual at the earliest possible time. The
assistance includes job search, job readiness
workshops, vocational educational training, on-the-
job-training, high school/secondary education and
GED preparation classes, and English for speakers of
other languages.

Child Care: Assistanceis available to some participants
when child care is necessary to accept or keep
employment or to participate in the employment
services programs. Child Care assistance may pay all
or part of your child care costs.

General Assistance: Provides financial assistance to
adults who are disabled to the degree that they are
100% unemployable, needy, or are required to live in
the same home with, and provide custodial care to a
disabled person.

Additional Important Information

Fingerprint Imaging: Certain members of your
household may be required to be fingerprint-imaged
as a condition of eligibility for some of the programs.
Fingerprint imaging is used only for the purposes
of determining eligibility and preventing multiple
benefits.

Social Security Number: If you are applying for
benefits, Federal Law requires that you provide us
with your Social Security Number (SSN) and any SSNs
belonging to members of your household who may
apply for Cash Assistance, Food Stamp or AHCCCS
Health Insurance benefits. If you do not have a SSN,
we can refer you to a Social Security Office to apply
for one. We will not delay any application because
someone does not give us his/her SSN.

Proof of U.S. Citizenship: If you are applying for
AHCCCS Health Insurance, Federal Law requires every
U.S.citizen to provide proof of citizenship and identity
prior to approval of AHCCCS Health Insurance.

To locate the nearest DES/FAA office, refer to the
telephone directory under:

“Arizona State Government, Economic Security,
Arizona Department of...”

You may also call 602-542-9935 in the Phoenix area or
our toll-free number 1-800-352-8401 statewide.

For more information regarding our programs, or
to print an application, please visit our website at:
http://www.azdes.gov

Appeal Information: If you think an error was made
in the decision on your case (either in the amount of
benefits or eligibility determination), you may appeal
the decision by contacting your DES local office.

Community Services: The following agencies also
provide assistance in many of Arizona’s communities.
To obtain assistance or to determine the availability of
these services to you and your family, phone numbers
are listed for your convenience.

Community Information & Referral
1-800-352-3792, 602-263-8856
Tucson 1-800-362-3474, 520-881-1794

Community Legal Services

602-258-3434

(Available in Phoenix, Mesa, San Luis [farmworkers],
Prescott,Yuma and Kingman)

Emergency Food Providers
1-800-445-1914
(Food Banks)

Housing and Urban Development (HUD)
602-379-4461

Rent Assistance, Section 8

(Call your local Housing Authority if you reside
outside the Phoenix Metropolitan Area)

Maricopa County Housing
602-257-1113
(Public Housing/Rent Assistance)

Sight Conservation Program
1-877-276-7474

(Provides eye care to adults receiving
AHCCCS, CA, GA and SSI)

Women, Infants & Children (WIC)
602-966-3090
(Supplemental food program)

Call for the location nearest you. 1-800-252-5942

Equal Opportunity Employer/Program Under Titles VI and
VIl of the Civil Rights Act of 1964 (Title VI & VII), and the
Americans with Disabilities Act of 1990 (ADA), Section 504 of
the Rehabilitation Act of 1973, and the Age Discrimination
Act of 1975, the Department prohibits discrimination in
admissions, programs, services, activities, or employment
based on race, color, religion, sex, national origin, age,
and disability. The Department must make a reasonable
accommodation to allow a person with a disability to take
part in a program, service or activity. For example, this
means if necessary, the Department must provide sign
language interpreters for people who are deaf,a wheelchair
accessible location,or enlarged print materials.It also means
that the Department will take any other reasonable action
that allows you to take part in and understand a program or
activity,including making reasonable changes to an activity.
If you believe that you will not be able to understand or
take partin a program of activity because of your disability,
please let us know of your disability needs in advance if at
all possible.To request this document in alternative format
or for further information about this policy, contact your
local office manager:TTY/ TTD Services: 7-1-1.



